Информация по обращениям граждан за 1 квартал 2024 года
	ПИСЬМЕННЫЕ
	Январь
	Февраль
	Март
	за кварт.

	Всего письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	61
59
	78
76
	66
64
	205
199

	Коллективных
	2
	2
	2
	6

	Анонимных
	---
	
	
	

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	7

3
	24

8
	13

5
	44

16

	Взято на контроль
	61
	78
	66
	205

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено

Остается на контроле
	26

37
	46

32

1
	34

29

3
	106

98

4

	Количество вопросов в обращениях
	63
	79
	66
	208

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
0001.0001.0015.0042 Деятельность органов МСУ
0001.0001.0021.0059 Увековечение памяти выдающихся людей
0001.0002.0027.0151 Благодарности, приглашения, поздравления
0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в гос. или мун. собственность и распоряжение им
	2
1

1
	1
1
	2

1

1
	5

1

1

1

1

1

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0004.0049.0235 Опека и попечительство
0002.0006.0064.0244 Система оплаты труда в бюджетной сфере
0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0073.0294 Социальная поддержка и социальная помощь семьям
0002.0007.0074.0309 Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих
0002.0013.0139.0339 Деятельность центров ДО
0002.0013.0139.0345 Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
0002.0013.0139.0325 Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
0002.0013.0139.0331 Мат.технич. обеспечение образовательного процесса
	5
1
1

1
1

1
	6
1

1
2

1

1
	4
1
1

1

1
	15
2
2

2

3

1

1

1

1

1

1

	Экономика в т.ч.:
0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов

0003.0008.0090.0625 Инвестиц. деятельность
0003. 0009.0093.0652 Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
0003.0009.0096.0682 Жилищное строительство
0003.0009.0096.0684 Стр-во и реконструкция дорог
0003.0009.0097.0687 Стр-во объектов соц. сферы
0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
0003.0009.0097.0690 Уличное освещение

0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев,  и посторонних предметов
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
0003.0009.0097.0702 Электрификация поселений
0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживпание 
0003.0011.0122.0834 Загрязнение окр. среды

0003.0009.0099.0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
0003.0009.0099.0744 Дор. знаки и дорож. разметка
0003.0011.0123.0842 Полномочия в области зем. отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0011.0123.0847 Возникновение прав на землю

0003.0011.0123.0848 Прекращ. права собств.на зем. участок
0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования 
0003.0012.0133.0878 Государственное регулиро-вание в сфере формирования и использования информационных ресурсов
0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	31
1

1

1

1

2

1

1

1

1
6
1

1

1
11

1


	44
1

1

1

1

3

1

1

19

1

2

12

1
	39
2
1

1

1

1

1

1

1
3

1

4

4

15

1

2
	114
2

1

1

1

2

2

1

2

4

1

1

2

2

1

3

2

28

3

7

5

38

2

3

	Безопасность, охрана правопорядка
0004.0016.0162.1021 Регистрация по месту пребывания
	2
2
	
	
	2

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

0005.0005.0054.1118 Приватизация жил. фонда
0005.0005.0055.1122 Переселение из аварий.домов
0005.0005.0055.1127 Постановка на учет

0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1133 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
0005.0005.0055.1137 Обследование жил. дома

0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот
0005.0005.0055.1142 Служебные жил. помещения

0005.0005.0055.1143 Коммерческий найм жил.пом.

0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1153 Перебои в электроснабжении
0005.0005.0056.1163 Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
0005.0005.0056.1164 Управляющие организации
0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
0005.0005.0056.1172 Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде
0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг
0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье 
	23
7

3

1

2

1

1

3

1

1
3
	28
7
4

2

2

1

1

1

2

1

7
	21
3
2
1

2

3
2
1
2

1

2
1

1
	72
17
9

2

6

4

5

1

3

1

4

1

1

3

1

2

1

11


	УСТНЫЕ                         1 квартал 2024 года

	Всего устных обращений граждан:


	20

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано
Не поддержано
Находятся на рассмотрении
	18

2

	Количество вопросов в обращениях
	20

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0002.0025.0087 Развитие предпринимательской деятельности

	1
1

	Социальная сфера в т.ч.:

 0002.0007.0073.0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка
	1
1

	Экономика в т.ч.:
0003. 0009.0093.0652 Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев,  и посторонних предметов
0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание

0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров

	8
1

2
2
2
1

	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка

	

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.: 
0005.0005.0054.1119 Вопросы частного домовладения
0005.0005.0055.1122 Переселение из аварий.домов
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	10
1

1

6

1

1


