Информация по обращениям граждан за 2023 год
	ПИСЬМЕННЫЕ
	

	Всего письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	688
657

	Коллективных
	31

	Анонимных
	---

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	97

36

	Взято на контроль
	688

	Результат рассмотрения:

Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено
	337

367

7

	Количество вопросов в обращениях
	711

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
- Основы государственного управления (Социально-экономическое развитие сельских поселений; деятельность исполнительно-распорядительных органов МСУ, развитие предпринимательской деятельности и др.);
	22


	Социальная сфера в т.ч.:

- Социальная сфера (опека и попечительство)
- Труд и занятость населения (трудовые отношения, заработная плата)
- Социальное обеспечение и социальное страхование (оказание материальной помощи пострадавшим от стих. бедствий, ЧС, пожаров, предоставление зем. уч. Многодетным с емьям и др.)

- Образование. Наука. Культура (Реорганизация образовательных учреждений, требования к образовательному процессу, получение места в ДДУ, формирование и реализация политики в сфере культуры)
- Здравоохранение. Физическая культура. Туризм (работа мед. учреждений)
	78
3

4

50

18

3

	Экономика в т.ч.:
- Финансы ( возврат излишне уплаченных взносов)
- Хозяйственная деятельность (обслуживание дорог, водоснабжение, благоустройство, уличное освещение, кборка снега, ненадлежащее содерж дом. животных,  и др.)

- Природные ресурсы, охрана окружающей природной среды (Выделение земельных участков, защита прав на землю, арендные отношения, полномочия в области зем. отношений)
- Информация (информация о гражданах, архивные документы)
	452
6

84

354

8

	Безопасность, охрана правопорядка

(Возмещение издержек по делам, рассматриваемым судами, Реализация мер правовой и социальной защиты военнослужащих)
	4

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

- Жилищный фонд (приватизация, муниципальный жилищный фонд, вопросы частного домовладения)

- Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии (обеспечение жильем детей-сирот, служебные жилые помещения, обследование жилого фонда)
- Коммунальное хозяйство (содержание общего имущества, оплата ЖКУ, приборы учета ком. ресурсов в жил. Фонде, ремонт многоквартирных домов)
- Оплата строительства  и ремонта жилья (субсидии на жилье)
	155
33

62

44

16


	УСТНЫЕ

	Всего устных обращений граждан:


	108

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано

Не поддержано
	108

13

	Количество вопросов в обращениях
	121

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в. т.ч.:

- Основы государственного управления (деятельность органов исп. власти, развитие предпринимательства, социально-экономическое развитие мун. образований);
	11

	Социальная сфера в т.ч.:
- Труд и занятость населения

- Социальное обеспечение и социальное страхование (оказание финансовой помощи, социальная помощь)

- Образование. Наука. Культура (доставка детей в образ. учр., получение места в ДДУ)

- Здравоохранение. Спорт 
	10
1

2

4

3

	Экономика в т.ч.:

- Хозяйственная деятельность (транспорт, связь, обслуживание дорог, комплексное благоустройство и др.)

- Природные ресурсы, охрана окружающей природной среды (Выделение земельных участков, защита прав на землю, арендные отношения, полномочия в области зем. отношений)
	41
20

21

	Безопасность, охрана правопорядка

(Охрана общественного порядка, возмещение издержек по делам, рассматриваемым судами, памятники, воинские захоронения)

	3

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

- Жилищный фонд (вопросы частного домовладения)
- Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии (улучшение жил. условий, обеспечение жильем детей-сирот, служебные жилые помещения, обследование жилого фонда)
- Коммунальное хозяйство (содержание общего имущества, оплата ЖКУ, приборы учета ком. ресурсов в жил. Фонде, ремонт многоквартирных домов)
	56
8

24

24


