Информация по обращениям граждан за 2 квартал 2024 года
	ПИСЬМЕННЫЕ
	Апрель
	Май
	Июнь
	за кварт.

	Письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	65
63
	70
69
	85
80
	220
212

	Коллективных
	2
	1
	5
	8

	Анонимных
	---
	---
	---
	

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	5
---
	16
10
	18
11
	39
21

	Взято на контроль
	65
	70
	85
	220

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено

Остается на контроле
	34
32


	32
40

2
	52

34

---
	118

106

2

	Количество вопросов в обращениях
	66
	74
	86
	226

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0001.0015.0042 Деятельность органов МСУ

0001.0001.0015.0044 Деятельность представит. органов МСУ, их должностных лиц
0001.0002.0025.0104 Социально-экономическое развитие муниципальных образований
0001.0002.0025.0117 Арендные отношения
	2

1

1
	4
2
1

1
	0

	6
3
1

1

1

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0007.0071.0282 Назначение пенсии
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0072.0285 Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
0002.0007.0074.0312 Предоставление доп. льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта (в т.ч. предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
0002.0013.0139.0335 Доставка обучающихся

0002.0013.0139.0351 Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
0002.0013.0139.0325 Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
0002.0014.0143.0406 Охрана здоровья детей, матери и ребенка
0002.0014.0144.0443 Проведение спортивных мероприятий
	8
3

3

1

1
	8
1
1

1

4

1


	8
2

4

1

1
	24
1
6

1

11

1

1

1

1

1

	Экономика в т.ч.:
0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов 
0003.0009.0096.0684 Стр-во и реконстр. Дорог

0003.0009.0096.0686 Устранение строит. недоделок
0003.0009.0097.0687 Стр-во объектов соц. сферы
0003.0009.0097.0688 Архитектура и проектирование
0003.0009.0097.0689 Комплексн. благоустройство

0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
0003.0009.0097.0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений

0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
0003.0009.0099.0738 Содержание транспортной инфраструктуры
0003.0009.0099.0739 Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
0003.0009.0099.0744 Дорожные знаки и дорожная разметка
0003.0009.0100.0751 Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
0003.0009.0102.0769 Деятельн. субъектов торговли
0003.0011.0122.0833 Экологическая безопасность
0003.0011.0122.0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
0003.0011.0123.0842 Полномочия в области зем. отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0011.0123.0847 Возникновение прав на землю

0003.0011.0123.0848 Прекращ. права собств.на зем. участок
0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования 
0003.0012.0134.0881 Запросы архив.данных
	40
1

2

3

1

1

11

2

5

2

12
	43
1

1
1

5

4

5

2

1

1

1

6

2

13
	59
1

1

9

1

4

10

1

1

1

1

4

3

3

18

1
	142
1

2

2

1

2

17

5

4

15

1

2

1

3

1

1

1

1

21

5

10

2

43

1

	Безопасность, охрана правопорядка

	
	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

0005.0005.0054.1118 Приватизация жилищного фонда
0005.0005.0055.1122 Переселение из авар. жилья

0005.0005.0055.1128 Улучшение жил.условий

0005.0005.0055.1133 Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
0005.0005.0055.1141 Арендное жилье

0005.0005.0055.1142 Служебные жилые помещения
0005.0005.0055.1143 Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)

0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1154 Перебои в водоснабжении
0005.0005.0056.1160 Обращение с ТКО
0005.0005.0056.1167 Муниципальный жилищный фонд
0005.0005.0056.1168 Содерж. общего имущества

0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг
0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье 
	16
4
2

3

1

1

1

4
	19
5
1

1

1

1

1

1

3

1

2

2
	18
3
1
1
1
2

1

3

1
3

1
1
	53
12
3

2

5

1

2

1

1

1

1

4

1

6

1

1

3

1

7


	УСТНЫЕ                         2 квартал 2023 года

	Принято на личном приеме:


	27

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано
Не поддержано
Находятся на рассмотрении
	33

	Количество вопросов в обращениях
	33

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0001.0015.0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов МСУ и его руководителей
0001.0002.0025.0087 Развитие предпринимательской деятельности
	2
1

1

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи
	1
1

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений

0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
0003.0009.0100.0754 Оказание услуг почтовой связи

0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	17
1

2

1

3

1

3

5

1

	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка
0004.0016.0163.1028 Конфликты на бытовой почве
0004.0018.0171.1085 Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
0004.0018.0171.1059 Обжалования судебных решений
0004.0019.0179.1104 Деятельность судебных приставов
	4
1
1

1

1

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.: 
0005.0005.0054.1119 Вопросы частн. домовладения
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами
	9
2
4

1

1

1


