Информация по обращениям граждан за 3 квартал 2023 года
	ПИСЬМЕННЫЕ
	Июль
	Август
	Сентябрь
	за кварт.

	Всего письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	62
59
	78
75
	73
71
	213
205

	Коллективных
	3
	3
	2
	8

	Анонимных
	---
	
	----
	---

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	4
1
	9
1
	6
3
	19
5

	Взято на контроль
	62
	78
	73
	213

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено

Остается на контроле
	40

23
	35

44

1
	30
46

1
	105

113

2

	Количество вопросов в обращениях
	63
	80
	77
	220

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0001.0015.0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
0001.0003.0037.0209 Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	---
	4
1

3
	1
1


	5

1

1

3

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0004.0049.0235 Опека и попечительство.
0002.0007.0072.0285 Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0074.0312 Предоставление доп. льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта (в т.ч. предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
0002.0013.0139.0325 Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
0002.0013.0139.0330 Питание обучающихся
0002.0013.0139.0351 Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций
	2
1

1
	11
2

1

7

1
	6
1

1

2

1

1
	19
2
1

2

10

1

2

1

	Экономика в т.ч.:
0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов 
0003.0009.0093.0652 Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
0003.0009.0096.0684 Стр-во и реконстр. дорог

0003.0009.0097.0689 Комплексн. Благоустройство

0003.0009.0097.0690 Уличное освещение 
0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений

0003.0009.0099.0739 Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
0003.0009.0099.0744 Дорожные знаки и дорожная разметка
0003.0011.0122.0834 Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
0003.0011.0123.0842 Полномочия в области зем. отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0011.0123.0847 Возникновение прав на землю

0003.0011.0123.0848 Прекращ. права собств.на зем. участок
0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования 
	54
1

1

1

14

2

1

34
	59
1

1

1

1

2

3

2

1

14

3

3

2

25
	51
3

1

1

3

1

1

1

19

3

2

2

14
	164
5

1

2

3

4

1

2

3

3

1

1

47

6

7

5

73

	Безопасность, охрана правопорядка

	
	
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

0005.0005.0054.1118 Приватизация жил. фонда
0005.0005.0055.1122 Переселение из авар. жилья
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1129 Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
0005.0005.0055.1133 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
0005.0005.0055.1143 Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
0005.0005.0055.1146 Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1160 Обращение с ТКО

0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
0005.0005.0056.1167 Мун.жилищный фонд
0005.0005.0056.1168 Содерж. общего имущества

0005.0005.0056.1170 Кап. ремонт общего имущества
0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг
0005.0005.0057.1176 Гос. жилищные сертификаты
0005.0005.0057.1178 Предост. субсидий на жилье 
0005.0005.0060.1185 Купля-продажа квартир
	7
1

1

1

2

1

1
	6
1
1

1

2

1


	19
6
1

2

1

1

1

1

2

2

2
	32
7
2
1

1

2

1

1

1

1

1

3

4

2

1

1

2

1


	УСТНЫЕ                         3 квартал 2023 года

	Всего устных обращений граждан:


	33

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано
Не поддержано
Находятся на рассмотрении
	33

4

	Количество вопросов в обращениях
	37

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в т.ч.:
 0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	1
1

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0013.0139.0325 Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
0002.0014.0143.0394 Медицинское обслуживание сельских жителей
	5
1

1

1

2

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0097.0689 Комплексн. благоустройство

0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0096.0678 Согласование строительства
0003.0011.0123.0842 Полномочия органов МСУ в области земельных отношений

0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
0003.0009.0102.0773 Нормативное правовое регулирование торговли
0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	15
1

1

1

5

1

4

1

1

	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка

	

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.: 
0005.0005.0054.1119 Вопросы частного домовладения

0005.0005.0055.1122 Переселение из авар. жилья
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1129 Внеочередное обеспечение жилыми помещениями
0005.0005.0055.1133 Оформление договора соц.найма

0005.0005.0055.1137 Обследование жилого дома на предмет пригодности для проживания
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	16
2

4

2

1

1

3

1

1

1


