Информация по обращениям граждан за 4 квартал 2023 года
	ПИСЬМЕННЫЕ
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	за кварт.

	Всего письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	55
51
	31
28
	72
69
	158
148

	Коллективных
	4
	3
	3
	10

	Анонимных
	---
	---
	---
	

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	15
2
	3
3
	14
6
	32
11

	Взято на контроль
	55
	31
	72
	158

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено

Остается на контроле
	33

25
	11
20
	25

48

2
	69

93

2

	Количество вопросов в обращениях
	58
	31
	75
	164

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0001.0015.0042 Деятельность исполн.-распорядит. органов МСУ и его руководителей
0001.0002.0025.0087 Развитие предпринимательской деятельности
0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	2
2

	1
1
	3
3


	6
2

4

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0004.0049.0235 Опека и попечительство

0002.0006.0064.0244 Зараб. Плата, оплата труда

0002.0007.0072.0285 Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0073.0294 Соц.поддержка многодетным семьям, малоимущим
0002.0007.0074.0312 Предоставление доп. льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта (в т.ч. предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
0002.0013.0139.0335 Доставка обучающихся
0002.0013.0141.0368 Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	5
1

1
1
2
	1
1
	11
1
3
1
3

2
1
	17
1
3

2

2

1

5

2

1

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0096.0682 Жилищное строительство
0003.0009.0097.0689 Комплексн. Благоустройство

0003.0009.0097.0690 Уличное освещение 
0003.0009.0097.0694 Уборка снега, мусора и др.
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений

0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения
0003.0009.0099.0739 Стр-во мостов

0003.0009.0099.0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
0003.0009.0099.0744 Дорожные знаки и дорожная разметка
0003.0009.0102.0769 Деятельность торговли

0003.0011.0123.0842 Полномочия в области зем. отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0011.0123.0847 Возникновение прав на землю

0003.0011.0123.0848 Прекращ. права собств.на зем. участок
0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования 
0003.0012.0133.0878 Предоставление потребителю документированной информации
0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	35
1
7
1
1

1
1
10
3

3

1

5

1
	19
1
1

1

1

2

1

2

9

1
	32
1

2

2

1
1

2

1

3
2
16

1
	86
2

8

2

1

1

3

2

1

1

1

1

14

5

6

5

30

2

1

	Безопасность, охрана правопорядка
0004.0018.0171.1068 Возмещение издержек по делам, рассматриваемым судами
	
	1
	
	1

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

0005.0005.0054.1118 Приватизация жилищного фонда
0005.0005.0054.1119 Вопросы частного домовлад.

0005.0005.0055.1122 Переселение из авар. жилья
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1133 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
0005.0005.0055.1142 Служебные жилые помещения
0005.0005. 0056.1149 Оплата ЖКУ
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт гос., муниц. и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1154 Перебои в водоснабжении

0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами
0005.0005.0056.1164 Управляющие организации

0005.0005.0057.1180 Ипотечное кредитование

0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье 
0005.0005.0056.1170 Кап. Ремонт общего имущества
	16
4
1
1
2
1
1
3
1

2


	9
1

2

1

2

1

1

1
	29
4

1

2

15

1

1

1

2

1

1
	54
9

2

1

4

17

1

2

3

1

1

6

1

4

2


	УСТНЫЕ                         4 квартал 2023 года

	Всего устных обращений граждан:


	19

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано
Не поддержано
Находятся на рассмотрении
	18

5

	Количество вопросов в обращениях
	23

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в т.ч.:
 0001.0002.0023.0064 Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения
 0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2
1

1

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0013.0139.0335 Доставка обучающихся
	1
1

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог
0003.0009.0097.0689 Комплексн. Благоустройство

0003.0009.0097.0690 Уличное освещение
0003.0009.0097.0702 Электрификация поселений
0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 
0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения
	12
1

2

2

1

2
1

3

	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка
0004.0018.0171.1068 Возмещение издержек по делам, рассматриваемым судами
	1
1

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.: 
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005. 0056.1149 Оплата ЖКУ
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	7
1

1

4

1


