Информация по обращениям граждан за 4 квартал 2024 года
	ПИСЬМЕННЫЕ
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	за кварт.

	Всего письменных обращений граждан 

в т.ч.:

От автора
	96
94
	82
81
	78
76
	256
251

	Коллективных
	2
	1
	2
	5

	Анонимных
	---
	
	
	

	Через иные органы государственной власти в т.ч:

Администрация Главы Республики Коми
	32
15
	17
7
	13
8
	62
30

	Взято на контроль
	96
	82
	78
	256

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Удовлетворено

Отклонено

Остается на контроле
	61

37

1
	50

33

1
	36
43

1
	147

113

3

	Количество вопросов в обращениях
	99
	84
	80
	263

	По характеру вопроса:
Государство, общество, политика в т.ч.:
0001.0001.0015.0042 Деятельность исполн.-распорядит. органов МСУ и его руководителей
0001.0002.0025.0117 Арендные отношения
0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла
0001.0002.0027.0151 Благодарности органам исполнительной власти 

0001.0003.0037.0212 Обращение имущества в государственную или муниципальную собственность и распоряжение им
	3
1

1

1
	5
2

3
	1
1
	9
2

1

1

1

4

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0004.0049.0235 Опека и попечительство

0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0074.0305 Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
0002.0007.0074.0312 Предоставление доп. льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта (в т.ч. предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
0002.0013.0141.0368 Деятельность организаций сферы культуры
0002.0013.0142.0380 Организация деятельности СМИ
0002.0014.0144.0441 Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	6
1
1

3

1
	4
1
1

1

1
	7
2
2

2

1
	17
4
4

3

2

1

1

2

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0093.0651 Электроэнергетика
0003.0009.0096.0675 Соблюдение СНИПов
0003.0009.0096.0684 Стр-во и реконстр.дорог

0003.0009.0097.0687 Стр-во объектов соц. сферы
0003.0009.0097.0689 Комплексн. Благоустройство

0003.0009.0097.0690 Уличное освещение 
0003.0009.0097.0703 Газификация поселений

0003.0009.0097.0694 Уборка снега, мусора и др.
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений

0003.0009.0098.0728 Ненадлежащее содержание домашних животных
0003.0009.0098.1197 Обеспечение топливом
0003.0009.0099.0739 Строительство мостов

0003.0009.0099.0742 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
0003.0009.0099.0744 Дорожные знаки

0003.0009.0102.0769 Деятельность субъектов торговли
0003.0011.0123.0842 Полномочия в области зем. отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 

0003.0011.0123.0847 Возникновение прав на землю

0003.0011.0123.0848 Прекращ. права собств.на зем. участок
0003.0011.0123.0850 Арендные отношения в области землепользования 
0003.0011.0125.0854 Охрана и использование водных ресурсов
0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных
	65
1

10
3
7
5
1
1
1
1

11
3
9

2

10
	54
2

2
1

4
3
1
3
1
1

23
1
3
1
7
1
	48
1
1
2

1

1

1
1

21

3
2

12

1

1
	167
1
2

4

1

16

4

1

10

6

1

4

1

1

1

2

1

55

7

14

3

29

1

2

	Безопасность, охрана правопорядка в т.ч.
0004.0015.0158.0970 Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
0004.0015.0154.0928 Отсрочка от призыва 
	
	1
1
	2
1

1
	3
2

1

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.:

0005.0005.0054.1118 Приватизация жилищного фонда
0005.0005.0055.1122 Переселение из авар. жилья
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1133 Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
0005.0005.0055.1137 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания
0005.0005.0055.1139 Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
0005.0005.0055.1142 Служебные жилые помещения
0005.0005.0055.1143 Пред. жил. пом. по договору коммерческого найма

0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт гос., муниц. и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0056.1159 Подключение ИЖС к центр.водоснабжению
0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами
0005.0005.0056.1167 Муниципальный жил. фонд
0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье 
0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг
	24
3
2
4
5
1
2

2

1

1

2

1
	21
7
1
1
1
1
1
2
6

1
	22
5
2

1

1

1

1

2

1

1

7
	67
15
4

5

6

2

2

1

1

5

1

4

1

2

1

15

2


	УСТНЫЕ                         4 квартал 2024 года

	Всего устных обращений граждан:


	31

	Результат рассмотрения:
Разъяснено

Поддержано
Не поддержано
Находятся на рассмотрении
	30

1

1

	Количество вопросов в обращениях
	32

	По характеру вопроса:
	

	Государство, общество, политика в т.ч.:
 
	---

	Социальная сфера в т.ч.:

0002.0006.0064.0244 Система оплаты труда в бюджетной сфере
0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании фин.помощи

0002.0007.0073.0294 Социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным
0002.0007.0074.0305 Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
0002.0013.0139.0345 Конфликтные ситуации в образовательных организациях
0002.0013.0141.0368 Деятельность организаций сферы культуры
0002.0014.0143.0394 Мед. обслуживание сельских жителей
	9
1
2

1

1

2

1

1

	Экономика в т.ч.:
0003.0009.0097.0694 Уборка снега, мусора и др.
0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
0003.0011.0123.0842 Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 
0003.0011.0126.0862 Земли лесного фонда

0003.0009.0093.1197 Обеспечение топливом
	10
2
2

3

1

1

1

	0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка
0004.0016.0162.0996 Преступления против собственности
	1

1

	Жилищно-коммунальная сфера в т.ч.: 
0005.0005.0054.1119 Вопросы частного домовладения
0005.0005.0055.1128 Улучшение жилищных условий
0005.0005.0055.1143 Предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма
0005.0005. 0056.1149 Оплата ЖКУ
0005.0005.0056.1151 Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов 
0005.0005.0057.1178 Предоставление субсидий на жилье 


	12
3

2
1

2

3

1


